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１ システムの特徴

受注管理では簡単に通常注文やギフト注文の入力に加え、
定期購入注文にも対応しています。

受注～出荷及び入金の基本的な販売管理機能の他にも、
リピータの獲得や顧客離れの防止に効果的な分析機能、
ＤＭ発送のコスト削減に大きく繋がる多彩な条件からの
顧客抽出機能も搭載しています。



２ システムの効果

受注出荷業務の効率化

通販業務に於いてメインの業務の
一つである受注～出荷を簡単に
行えることにより、担当者の作業の
効率化を図ります。

入金管理も簡単に行えます。
未回収の把握も素早く行えますので
督促等の対策行動にも繋がり
回収率のUPを図ります。

回収率UP！

RFM分析を始めとする各種分析が

充実しています。
顧客離れを察知し防止することや
新規顧客へのフォローによる
リピータの獲得も的確に行えます。

受注顧客離れの防止
リピータの獲得



３ システムの特徴

システムの機能や特徴

○贈答等の送り先が多い注文も『ギフト受注入力』により見易く簡単に行えます。

○受注明細入力はマウス操作だけの『簡単入力』を採用し担当者の負担を軽減します。

○過去の受注情報や顧客情報、分析情報まで充実した条件を基に顧客の抽出が可能で、
通販に於いて重要なDM発行でも的確なアプローチで無駄な経費を削減します。

○安定した売上に繋がる定期購入制にも対応。専用画面で様々な条件を設定出来ます。

○顧客獲得と維持に大きな影響となるポイントシステムを装備。

○顧客の信頼度に大きな影響となるクレームを管理するクレームシステムを装備。

○各種照会画面の結果や帳票はCSVやExcelに出力して独自の加工が可能です。
また帳票はそのままPDFにして保存できます。

○各担当者毎に画面デザインや操作性を設定できます。

○各担当者毎に実行権限を設定できますので大切なデータの機密性が向上します。



４ システムイメージ１（受注入力）



４ システムイメージ２（簡単明細入力）



４ システムイメージ３（ギフト受注入力）



４ システムイメージ４（ギフト簡単明細入力）



４ システムイメージ５（定期購入契約入力1）



４ システムイメージ６（定期購入契約入力2）



４ システムイメージ７（定期購入契約入力3）



４ システムイメージ８（受注照会）



４ システムイメージ９（入金入力）



４ システムイメージ10（未入金照会）



４ システムイメージ11（クレーム入力）



４ システムイメージ12（クレーム照会）



４ システムイメージ13（顧客情報抽出1）



４ システムイメージ14（顧客情報抽出2）



４ システムイメージ15（顧客情報抽出3）



４ システムイメージ16（顧客マスタ保守1）



４ システムイメージ17（顧客マスタ保守2）



４ システムイメージ18（顧客マスタ保守3）



４ システムイメージ19（顧客マスタ保守4）



４ システムイメージ20（商品マスタ保守）



４ システムイメージ21（納品書兼ご請求書）



５ その他の特徴・機能

その他の特徴・機能

・CTI（Computer Telephony Integration）システムと連動可能。
・楽天市場やYahoo!ショッピングの受注データを取り込み可能。
・各種運送会社の送り状発行（ヤマト運輸B2や佐川e飛伝との連携対応）

・各種入金データの取り込み可能。（コンビニ収納、コレクト、クレジット等）
・クレーム管理ではクレームに対する対応管理により対応状況を把握。
様々な集計帳票により原因を分析し問題の再発を防止できます。

・メルマガや新商品の紹介メール等のメール配信機能を装備。
・大切な顧客に関する様々な情報を記録できる顧客メモ機能を装備。
・様々な視点での分析を可能とする豊富な集計帳票機能。

（※上記機能には別途有償となるオプション機能も含まれています。）


